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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由南通市市场监督管理局提出。
本文件由江苏省产品缺陷与安全管理标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：南通市产品质量监督检验所、江苏省质量和标准化研究院。
本文件主要起草人：
电动工具安全风险评估规范
范围
本文件规定了电动工具安全风险评估的原则、流程和风险控制的建议。
本文件适用于江苏省行政区域内电动工具在正常使用和可合理预见的误用过程中的风险评估。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22760  消费品安全 风险评估导则

GB/T 34400  消费品召回 生产者指南
GB/T 39063  消费品召回 电子电器风险评估

术语和定义
GB/T 22760、GB/T 34400、GB/T 39063界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

电动工具electric tool

通过电动机或电磁铁驱动作业工作头的工具。
总则
基于获取到的电动工具使用过程中的事故或伤害信息、典型的事故征候信息等，如果能够初步判断电动工具可能存在一定程度的批次性安全风险，则应启动风险评估工作。
基于获取到的伤害信息，识别导致电动工具发生事故或伤害的危险因素，通过分别评估电动工具引发伤害的可能性等级，带入评估程序，确定综合风险等级。
除了考虑正常的使用，还应考虑可预见的合理滥用；除了考虑正常使用的人群，还应考虑易受伤害的人群。如果存在多种可能的伤害类型，应充分考虑所有可能的危险因素，并分别对其进行评估，选取最高风险等级，以最大限度地降低风险被低估的可能性
风险控制对象是合格生产并待销售的电动工具产品，生产者根据综合风险等级制定相应的风险控制策略与措施，以减少或避免伤害事件或情形的发生。风险评估和风险控制的基本流程如图1所示。
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图1  电动工具安全风险评估和风险控制基本流程
安全风险评估流程

评估前的准备
电动工具安全风险评估前的准备可包括：

确定电动工具的使用环境、使用寿命、适用人群等。

根据国内外相关法律法规、标准、文献、专家经验等信息，综合考虑社会及经济发展水平的影响因素，确定电动工具安全风险评估的可容许风险。

危险因素的识别

危险因素的识别应考虑产品因素和消费者因素。
产品因素
识别电动工具本身的危险因素时应当始终考虑整个使用过程，包括在使用、维护或处置过程中会造成的危险。常见电动工具危险因素及导致的伤害后果参考表1。危险因素的评估参考附录A。
表1 常见电动工具危险因素及导致的伤害后果

	危险因素
	伤害后果

	电击危险
	电击伤

	
	电热灼伤

	
	电损伤并发症

	机械危险
	擦伤

	
	挫伤

	
	挤压伤

	
	切割伤

	
	穿刺伤

	
	骨折

	
	肢体离断

	辐射危险
	视力损伤

	着火危险
	烧伤

	与热有关的危险
	烫伤

	噪声危险
	听力损伤


消费者因素
根据使用或接触电动工具的可能人群的情况设定伤害情景，已确定最高风险。与消费者相关的常见危险因素见表2。

表2  与消费者相关的常见危险因素

	危险种类
	因素
	说明

	消费者能力
	危险辨识能力
	某些情况下，消费者选购电动工具时，只了解其功能，对其可能造成的伤害并不了解或忽视。

	
	非专业人员能力不足
	对于易接触到电动工具的非专业人员，在未受到专业指导的前提下，更容易受到伤害。

	消费者行为
	使用习惯
	某些情况下，消费者在使用电动工具产品时存在不恰当情况，不同电动工具适用场景不同，应考虑具体适用场合。

	
	滥用
	即使说明书和警告标志非常清晰易懂，但警告不一定完全有效，消费者也可能忽视，存在滥用的危险。

	
	使用频率和时长
	不同消费者适用电动工具的频率和时长各不相同，经常使用能让使用者完全熟悉该电动工具的特点，包括危险、说明和警告标志，从而降低风险。但另一方面，经常使用可能导致使用者对其危险麻痹，甚至忽视说明或警告，从而增加了风险。


伤害后果的严重性评估
伤害后果的严重性评估应考虑电动工具本身的危险因素和消费者相关的危险因素。
伤害后果的严重性等级分为四个等级，即非常严重、严重、一般和微弱，见表3。
表3  伤害后果的严重性等级划分
	等级
	等级代号
	特征说明

	非常严重
	4
	死亡，以及《人体损伤程度鉴定标准》中的重伤；或引发重大财产损失。

	严重
	3
	《人体损伤程度鉴定标准》中的轻伤；或引发的财产损失对家庭生活造成一定较大影响。

	一般
	2
	《人体损伤程度鉴定标准》中的轻微伤；或引发较小财产损失，对家庭后续财务开支造成的影响一般

	微弱
	1
	可在家里自行对伤害进行处理,不需就医治疗,但对人体造成某种程度的不舒适感，并未造成明显财产损失。


5.4 伤害发生可能性评估

5.4.1伤害发生的可能性分为4个等级：高、中、低、极地。等级划分见表5。
表4  伤害发生的可能性等级划分

	等级
	等级代号
	特征说明

	高
	4
	伤害事件发生的可能性极大，经常发生伤害事件

	中
	3
	有一定的伤害事件发生可能性，不属于小概率事件

	低
	2
	有一定的伤害事件发生可能性，属于小概率事件

	极低
	1
	几乎不会发生伤害事件，可能性极小


5.4.2可能性评估采用定性法，原则如下：
——若伤害发生是由于电动工具的设计因素导致，可能性的初步评估结果可为高或中；

——若伤害发生是由于电动工具的制造因素导致，可能性的初步评估结果可为中或低；

——若伤害发生是由于电动工具的标识因素导致，可能性的初步评估结果可为高或中。

5.4.3可能性初步评估结果的修正：

——该产品设计、制造、标识按附录A评估为不合格时，可能性等级适当提高；

——该产品发生伤害为制造过程中的偶发原因，可能性等级适当降低；

——该产品已发生过同类的事故或召回案例的，可能性等级适当提高；

——该产品可能存在多种类别伤害时，可能性等级应适当提高；

——该产品为新手使用时，可能性等级适当提高。

5.5 确定风险的等级

在伤害的严重性等级和发生的可能性等级确定的基础上，通过带入风险评估矩阵（见图2）确定综合风险水平等级。综合风险水平等级分为四级：高（第4级）、较高（第3级）、中（第2级）、第（第1级）。

	可能性
	严重性

	
	非常严重4
	严重3
	一般2
	微弱1

	高4
	4
	4
	3
	3

	中3
	4
	3
	3
	2

	低2
	3
	3
	2
	2

	极低1
	3
	2
	2
	1


图2  风险评估矩阵
风险控制

    根据综合风险水平等级制定相应的风险控制措施：
    ——风险等级为“4”和“3”时，电动工具生产者需采取召回并从市场移除产品等措施；

    ——风险等级为“2”时，电动工具生产者需要考虑是否应采取措施。

    ——风险等级为“1”时，电动工具生产者可自主处置。
（资料性）
电动工具的危险因素及评估
A.1范围

适用于电动机或电磁铁驱动的手持式电动工具、可移式电动工具。交流单相或直流工具的额定电压不大于250 V。交流三相工具的额定电压不大于440 V。最大额定输入功率不超过3700 W。

不适用于在爆炸性环境(尘埃、蒸汽或气体)中使用的工具、制备和加工食品用工具、医疗用工具。

本部分涉及人们在正常操作以及合理可预见的使用工具时遇到的由工具引发的危险。

A.2 引用标准及技术要求

GB 3883.1-2005 手持式电动工具的安全第一部分通用要求；

GB 3883.1-2008 手持式电动工具的安全第一部分通用要求；

GB/T 3883.1-2014 手持式、可移式电动工具和园林工具的安全第1部分：通用要求；

GB/T 3883系列产品标准

注：凡是不注日期的引用标准，其最新版本适用于本附录。
A.3 准备工序

A.3.1样品要求
根据适用危险种类不同，准备1～3台样机。

A.3.2试验条件
环境温度：20±5℃；

湿度：无特别说明时，一般为30%RH～75%RH。

A.3.3参照测试说明
评估中参照GB/T 3883.1-2014具体章条测试为通用说明，具体到产品时需考虑适用的通用要求标准和产品标准一起考虑。
A.4风险评估类别

根据电动工具产品的特点，将其危险因素分为六类：电击危险、机械危险、辐射危险、着火危险、与热有关的危险、噪声危险。

A.5评估

A.5.1电击危险评估
A.5.1.1具备玩具外形危险
A.5.1.1.1缺陷描述

由于产品造型设计比较偏向于卡通，可能容易引起儿童的关注并使用和摆弄，可能导致儿童触电的风险。

A.5.1.1.2缺陷评估方法

1）评估内容：判断电动工具外形是否卡通、玩具造型和（或）装饰。如果类似卡通、玩具造型和（或）装饰，通过相应的玩具可预见合理滥用测试。跌落试验：参照GB/T 3883.1-2014 20.3.1测试，倾倒试验：参照GB/T 3883.1-2014 20.3.2测试。

2）结果判断：电动工具外形不是卡通、玩具造型和（或）装饰，视为合格；如果电动工具外形类似卡通、玩具造型和（或）装饰，通过跌落试验或倾倒试验，视为合格。

A.5.1.2电源线长度不足和固定不牢危险
A.5.1.2.1缺陷描述

1）由于电源线长度不足，会磨损，造成带电部件会被碰到，会造成电击危险。

2）由于电源线固定不牢，使用过程中线缆有可能被拉出，会造成电击危险。

A.5.1.2.2缺陷评估方法

1）评估内容：配有插头电源线的电动工具，测量电源线长度是否至少1.8米。弯曲试验：参照GB/T 3883.1-2014 24.11测试，拉扭试验：参照GB/T 3883.1-2014 24.13测试。

2）结果判断：电源线长度≥1.8m，通过弯曲试验和拉扭试验，视为合格。

A.5.1.3电线绝缘层危险
A.5.1.3.1缺陷描述-由于内部布线槽不光滑，有锐棱、毛刺等，会破坏电线绝缘层，造成带电部件会被碰到可触及的金属部件，会造成电击风险。

A.5.1.3.2缺陷评估方法

1）评估内容：内部布线是否经过有尖锐和有棱角的边缘，参照GB/T 3883.1-2014 22.1测试。

2）结果判断：通过内部布线测试，视为合格。

A.5.1.4插头的插脚危险
A.5.1.4.1缺陷描述-由于插头在使用过程中未完全插入插座，但是已经接触到带电部件，在插入时手指可能触碰到插脚而有电击危险。

A.5.1.4.2缺陷评估方法

1）评估内容：电动工具插头插入插座后，用防触电保护试验手指触碰插头，看是否可以触碰到插脚。

2）结果判断：防触电保护试验手指未能触碰到插头插脚，视为合格。

A.5.1.5外壳保护危险
A.5.1.5.1缺陷描述

1）由于Ⅱ类电动工具在操作和使用时，要求外壳绝缘层起到防触电的作用，如果外壳很容易破裂、松动、移除，使带电部件暴露在外，如果触摸到，会造成电击危险。

2）由于带电部件到电动工具外壳的电气间隙或爬电距离不足，没有采取足够的防护措施，带电部件到可触及外壳部件之间的距离达不到标准要求，可能会造成电击危险。

3）由于I类电动工具缺乏接地保护措施、接地连续性不满足要求，电动工具内部接地未与电动工具金属外壳连接，因此，可能引起消费者电击危险。

A.5.1.5.2缺陷评估方法

1）评估内容：Ⅱ类电动工具起到防触电保护作用的外壳的冲击测试，是否有破裂、损坏、防触电手指是否触碰带电部件，参照GB/T 3883.1-2014 20.1、20.2测试；电动工具内部带电部件到可以触及外壳表面之间的爬电距离和电气间隙距离是否满足标准要求，参照GB/T 3883.1-2014 28.1测试；带有金属外壳的I类电动工具，接地措施是否有效，参照GB/T 3883.1-2014 26测试。

2）结果判断：：Ⅱ类电动工具起到防触电保护作用的外壳的冲击测试通过测试，电动工具内部带电部件到可以触及外壳表面之间的爬电距离和电气间隙距离通过过测试，I类电动工具接地装置通过测试，则视为合格。

A.5.1.6标记信息缺失危险
A.5.1.6.1缺陷描述

由于缺少警告标志说明，可能导致消费者误用，产生电击危险。

A.5.1.6.2缺陷评估方法

1）评估内容：

工具的标志和说明书通过GB/T 3883.1-2014  8测试。

2）结果判断：

通过测试，则视为合格。

A.5.1.7小颗粒（水和灰尘）侵入危险
A.5.1.7.1缺陷描述

由于小颗粒（水和灰尘）防护不足，小颗粒可能会与带电部件接触，这可能会导致电击危险。

A.5.1.7.2缺陷评估方法

1）评估内容：根据电动工具的防尘防水标识（IPXX）来进行以下试验：

防灰尘：IP2X是否通过试验指试验，IP3X是否通过试具C试验，IP4X是否通过试具D试验，IP5X和IP6X是否通过防尘试验箱试验；

防水：IPX3和IPX4是否通过摆管淋溅水试验，IPX5和IPX6是否通过喷水和强喷水试验，IPX7和IPX8是否通过浸水压力水密试验。

2）结果判断：通过对应标识的IPXX试验，视为合格。

A.5.1.8 其他带电部件绝缘层危险
A.5.1.8.1缺陷描述

由于带电部件电气绝缘或电气间隙或爬电距离不足，没有采取足够的防护措施，带电部件或与带电部件接触的金属部件可能会被触及到，可能会造成电击危险。

A.5.1.8.2缺陷评估方法

1）评估内容：电动工具内部是否有带电部件绝缘层破裂、松动或被移除、脱落，若破裂、松动或被移除后，带电部件离金属外壳的爬电距离和电气间隙距离是否满足要求，或是否容易被防触电保护试验手指触碰到，且通过电气强度试验后，是否有闪络或击穿。参照GB/T 3883.1-2014  9、28、附录D测试

2）结果判断：通过测试，则视为合格。

A.5.1.9 其他带电部件保护危险
A.5.1.9.1缺陷描述

由于不使用任何工具的情况下就可以接触到产品的带电部件。在正常使用时可能会碰触到这些带电部件，遭到电击危险。

A.5.1.9.2缺陷评估方法

1）评估内容：不使用任何工具的情况下就可以拆卸的外壳或防护壳拆卸后，是否容易被防触电保护试验手指触碰到产品的带电部件。

2）结果判断：带电部件不容易被防触电保护试验手指触碰到，则视为合格。

A.5.2机械危险评估
A.5.2.1电动工具平稳性危险
A.5.2.1.1缺陷描述

由于可移式电动工具无足够的平稳性放置于10°斜平面上倾翻，或带有轮子的电动工具在10°斜平面上正常移动时倾翻，造成倾倒砸伤危险。

A.5.2.1.2缺陷评估方法

1）评估内容：可移式电动工具调整到其最不利的位置置于稳定性测试转台上，参照GB/T 3883.1-2014  19.7、19.8测试。

2）结果判断：电动工具在稳定性测试转台上不会倾翻，视为合格。

A.5.2.2触及危险运动部件危险
A.5.2.2.1缺陷描述

由于电动工具外壳、罩盖、集尘口（如有）设计不合理，手指可触及危险的运动部件，如散热风叶，对人体造成擦伤危险。

A.5.2.2.2缺陷评估方法

1）评估内容：参照GB/T 3883.1-2014  19.1、19.3测试。

2）结果判断：通过测试，视为合格。

A.5.3辐射危险评估
A.5.3.1 光辐射危害
A.5.3.1.1缺陷描述

如果工具装有指示切割或类似用途的激光器，装有存在光生物危害的光源，如果没有相应的警告或提示可能导致消费者误用，有可能对视网膜造成损伤。

A.5.3.1.2缺陷评估方法

1）评估内容：

——如果工具装有指示切割或类似用途的激光器，根据GB 7247.1，激光类别应是2M或更低，并应标有规定的相关激光类别的符号；

——如果工具装有非相干光源，且存在光生物危害，应警告工具使用者潜在的风险；

参照GB/T 3883.1-2014  6.2、6.3测试。

2）结果判断：通过测试，则视为合格。

A.5.4着火危险评估
A.5.4.1发热危险
A.5.4.1.1缺陷描述

由于工具设计缺陷，导致在额定输入功率或额定电流下产生过高温度，可能导致引发火灾的危险。

A.5.4.1.2缺陷评估方法

1）评估内容：参照GB/T 3883.1-2014  12发热测试。

2）结果判断：通过测试，视为合格。

A.5.4.2塑料部件防火等级危险
A.5.4.2.1缺陷描述

由于塑料部件没有经过检验，可能不能达到国家标准要求的耐热、阻燃等级，容易发生起火危险。

A.5.4.2.2缺陷评估方法

1）评估内容：参照GB/T 3883.1-2014  13耐热性和阻燃性测试。

2）结果判断：通过测试，视为合格。

A.5.4.3电池过热危险
A.5.4.3.1缺陷描述

带有锂离子电池组的工具在某些情况下可能过热，会增加起火的危险。

A.5.4.3.2缺陷评估方法

1）评估内容：电动工具的锂离子充电系统在不正常操作、短路、过度充电情况下，看看电池是否有起火、爆炸危险。参照GB/T 3883.1-2014  K.18.201～K.18.203测试。

2）结果判断：电池不起火、不爆炸、不漏液，视为合格。

A.5.4.4电源线导芯的横截面积危险
A.5.4.4.1缺陷描述

由于电源线导线截面积不足，在正常使用期间可能因为导线发热造成短路、绝缘层过热引起火灾危险。

A.5.4.4.2缺陷评估方法

1）评估内容：电源线导体的标称截面积是否符合要求，参照GB/T 3883.1-2014  24.5测试。

2）结果判断：通过测试，视为合格。

A.5.4.5小颗粒（水和灰尘）侵入危险
A.5.4.5.1缺陷描述

由于小颗粒（水和灰尘）侵入，带电部件可能会进水导致短路，造成着火危险。

A.5.4.5.2缺陷评估方法

1）评估内容：根据电动工具的防尘防水标识（IPXX）来进行以下试验：

防灰尘：IP2X是否通过试验指试验，IP3X是否通过试具C试验，IP4X是否通过试具D试验，IP5X和IP6X是否通过防尘试验箱试验；

防水：IPX3和IPX4是否通过摆管淋溅水试验，IPX5和IPX6是否通过喷水和强喷水试验，IPX7和IPX8是否通过浸水压力水密试验。

2）结果判断：通过对应标识的IPXX试验，视为合格。

A.5.5与热有关的危险评估
A.5.5.1发热危险
A.5.5.1.1缺陷描述

由于工具设计缺陷，导致在额定输入功率或额定电流下产生过高温度，可能会造成烫伤危险。

A.5.5.1.2缺陷评估方法

1）评估内容：参照GB/T 3883.1-2014  12发热测试。

2）结果判断：通过测试，视为合格。

A.5.6噪声危险评估
A.5.6.1噪声危险
A.5.6.1.1缺陷描述

电动工具如角向磨光机、石材切割机、电锤等使用时噪声非常大，如果长期使用而不对耳朵进行防护，存在对使用者听力造成伤害的危险。

A.5.6.1.2缺陷评估方法

1）评估内容：对噪声大的电动工具，其标志或说明书中应进行警告，提醒使用者带耳罩使用，否则会对听力造成伤害，参照GB/T 3883.1-2014  8标志和说明书测试。

2）结果判断：通过测试，视为合格。
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